INTEK BIiLGISAYAR SISTEMLERI GIZLIiLIK POLITIKASI
Son Gincelleme Tarihi: [01/07/2026]

intek Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik Sanayi Ticaret Limited
Sirketi(Bundan sonra “Sirket” veya “Biz” olarak anilacaktir) olarak,
web sitemizi (www.intek.com.tr)yazilimlarimizi, aran ve hizmetlerimizi
kullanan ziyaretcilerimizin ve musterilerimizin (Bundan sonra “Kullanici”
veya “Siz” olarak anilacaktir) gizliligine ve veri guvenligine en Ust
duzeyde Oonem veriyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi, platformlarimizi ziyaret ettiginizde veya
hizmetlerimizi kullandiginizda hangi verilerinizin toplandigini, bu verilerin
nasil kullanildigini, korundugunu ve veri gizliligine iligkin haklarinizi
aciklamaktadir.

1. Hangi Verileri Topluyoruz?

Hizmetlerimizi sunabilmek, gelistirmek ve guvenliginizi saglamak
amaciyla dogrudan sizden veya sistemlerimiz araciligiyla otomatik olarak
asagidaki verileri toplayabiliriz:

. Dogrudan Paylastiginiz Bilgiler (Kisisel Veriler):

o liletisim ve Kimlik Bilgileri: Adiniz, soyadiniz, e-posta
adresiniz, telefon numaraniz, sirket unvaniniz ve adresiniz.

o Hesap ve Profil Bilgileri: Yazihm veya panellerimize kayit
olurken olusturdugunuz kullanici adi, sifre ve tercih ettiginiz
ayarlar.

o Destek ve Talep Bilgileri: Bizimle iletisime gegtiginizde
(destek biletleri, e-postalar, cagri merkezi gorugmeleri)
paylastiginiz sorunlar, hata ekranlari ve talepler.

- Odeme ve Finansal Bilgiler: Hizmet alimlarinda kullanilan
fatura adresi, vergi dairesi/numarasi ve (varsa) 6deme araci
bilgileri. (Kredi karti bilgileriniz dogrudan giivenli 6deme
altyapi saglayicilari tarafindan iglenir, sistemlerimizde
saklanmaz).

. Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler (Kullanim ve Cihaz Verileri):

o Log Dosyalari ve IP Adresi: Sistem guvenligini saglamak
amaciyla IP adresiniz, erisim tarihleriniz/saatleriniz, tarayici
turinuz ve yonlendirici sayfalar.

o GCerezler (Cookies): Web sitemizdeki deneyiminizi
iyilestirmek, dil tercihlerini hatirlamak ve analitik veri toplamak
amaciyla kullanilan gerezler.



o Yazilim Kullanim Analitigi: Yazilimlarimizin performansini
artirmak amaciyla anonimlestirilmis sistem performans
verileri ve hata raporlari.

2. Verilerinizi Hangi Amaglarla Kullaniyoruz?

Topladigimiz bilgileri yalnizca asagidaki amaclar dogrultusunda isliyor ve
kullaniyoruz:

. Talep ettiginiz yaziim, ERP/POS entegrasyonu ve bilisim
hizmetlerini saglamak, lisanslamak ve kurulum sureglerini
yuratmek.

. Satis sonrasi teknik destek, bakim, gincelleme ve hata giderme
hizmetlerini sunmak.

« Kullanici hesaplarinizi olusturmak, dogrulamak ve yonetmek.

. Faturalandirma, muhasebe suregleri ve yasal yukumluluklerimizi
yerine getirmek.

. Sistemlerimizin guvenligini saglamak, yetkisiz erigimleri ve
dolandiriciligi onlemek.

« Hizmetlerimizdeki yenilikler, gincellemeler ve (onayiniz dahilinde)
pazarlama/kampanya suregleri hakkinda sizi bilgilendirmek.

3. Verilerin Korunmasi ve Guvenligi

Intek Bilgisayar Sistemleri olarak verilerinizin glivenligini saglamak bizim
icin bir onceliktir. Kisisel verilerinizin yetkisiz erisime, kayba, hirsizliga
veya degistiriimeye kargi korunmasi amaciyla:

« Veriiletiminde SSL/TLS (Guvenli Soket Katmani) gibi modern
sifreleme teknolojileri kullaniimaktadir.

« Sistemlerimize erigim yetkileri sinirlandirilmis olup, yalnizca is
tanimi geregi erismesi zorunlu olan personel yetkilendiriimektedir.

« Dduzenli olarak guvenlik taramalari ve sistem guncellemeleri
yapilmaktadir.

Bununla birlikte, internet Uzerinden yapilan higbir iletim yonteminin veya
dijital depolama big¢iminin %100 guvenli olmadigi unutulmamaldir.
Sirketimiz verilerinizi korumak igin ticari olarak makul ve guncel
yontemleri kullanmaktadir.

4. Verilerin Uglincii Taraflarla Paylagimi
Sirketimiz, kullanicilarin kisisel verilerini Gguncu gsahislara satmaz veya

kiralamaz. Verileriniz yalnizca su durumlarda sinirlandiriimis olarak
paylasilabilir:



« Hizmet Saglayicilar ve is Ortaklari: Bulut barindirma (hosting),
SMS/E-posta gonderimi, 6deme gecitleri gibi teknik altyapi hizmeti
aldigimiz is ortaklarimizla yalnizca hizmetin ifasi igin gerekli oldugu
Olcude.

« Yasal Zorunluluklar: Yururlikteki mevzuat uyarinca, adli veya
idari makamlar tarafindan usuline uygun olarak talep edilmesi
durumunda yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek amaciyla.

5. Cerezler (Cookies) Politikasi Kisa Ozeti

Web sitemizde kullanici deneyimini zenginlestirmek amaciyla gerezler
kullaniimaktadir. Tarayici ayarlarinizi degistirerek gerezleri reddedebilir
veya cerez gonderildiginde uyariimayi secebilirsiniz. Ancak cerezlerin
devre disi birakilmasi, web sitemizin bazi fonksiyonlarinin dizgin
calismasini engelleyebilir.

6. Haklariniz ve iletisim

Verilerinizin tGzerinde tam kontrol sahibisiniz. Dilediginiz zaman intek
Bilgisayar Sistemleri’'ne bagvurarak:

« Hakkinizda hangi verilerin tutuldugunu 6grenmeyi,

« Eksik veya yanlig olan verilerinizin duzeltilmesini istemeyi,

« Verilerinizin sistemlerimizden silinmesini (hesabinizin kapatiimasi
kaydiyla) talep etme hakkina sahipsiniz.

Gizlilik Politikamiz ile ilgili her turlG soru, gorus ve veri silme talepleriniz
icin bizimle asagidaki kanallardan iletisime gecebilirsiniz:

Sirket Unvanu: intek Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik Sanayi Ticaret
Limited Sirketi

E-posta: intek@intek.com.tr

Adres: Esentepe Mahallesi, Keskin Kalem Sokak No: 17/2-A Sisli-
ISTANBUL E-posta: intek@intek.com.tr

Telefon: 0212 274 95 55

Mersis No: 0478008810000017
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